
Випадки, в яких позичальник може втратити право на отримання 

компенсації  

✓ втрата позичальником приналежності до категорії громадян, які мають право на отримання Компенсації 

відповідно до умов Програми (позичальник зобовязаний щокварталу надавати Банку документи, що 

підтверджують його належність до однієї з таких категорій, зокрема, але не виключно довідку з місця 

роботи Позичальника, в якій вказується посада або професія Позичальника та зазначається, що місце 

роботи є основним); 

✓ надання позичальником недостовірної або неправдивої інформації про себе та/або членів своєї сім’ї, що 

призвело до виплати коштів Державної підтримки на користь позичальника, який не мав права на отримання 

такої Державної підтримки; 

✓ придбання предмету іпотеки, який не відповідає критеріям прийнятності, визначеним вимогами Програми; 

✓ у разі порушення позичальником зобов’язань за кредитним договором щодо своєчасного повернення 

кредиту або його частини та/або щодо своєчасної сплати позичальником частини нарахованих процентів у 

розмірі Компенсаційної процентної понад 30 днів. Сплата Компенсації процентів відновлюється у разі 

погашення позичальником заборгованості за кредитом не більше ніж через 90 календарних днів з дня 

порушення зобов’язання або у разі здійснення Банком та позичальником реструктуризації простроченої 

ним заборгованості; 

✓ у разі порушення зобов’язання за кредитом понад 90 календарних днів; 

✓ у разі не надання понад 90 днів документу, що підтверджує приналежність позичальника до категорії 

громадян, які мають право на отримання Компенсації, відповідно до умов Програми;  

✓ у разі припинення/призупинення здійснення виплат Державної підтримки та/або прийняття нормативно-

правових актів, що унеможливлюють здійснення виплат Державної підтримки. 

 


